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Laboratori per imparare a comunicare e a
conoscere il territorio e i suoi servizi.

Laboratoires pour apprendre a communiquer
et a connaitre le territoire et ses services.
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Relazione finale 2010/2011

La scuola di italianita realizzata presso il secondo circolo di Treviglio

nell’anno scolastico 2010-2011 si e articolata nel modo seguente:

1- Primo laboratorio di informatica rivolto a donne di origine straniera

iscritte alla Scuola di ltalianita

2- Un laboratorio espressivo manipolativo per conoscere altri mondi

3- Secondo laboratorio di informatica per imparare a comunicare

Le tabelle seguentiriportano le date in cui sono avvenuti gli interventi.

Con il contributo di

1° Laboratorio
Giorno Data Ora
1| Mercoledi | 27/10/2010 | 08.45-10.45
2| Mercoledi | 03/11/2010 | 08.45-10.45
3| Mercoledi | 10/11/2010 | 08.45-10.45
4| Mercoledi | 17/11/2010 | 08.45-10.45
5| Mercoledi | 24/11/2010 | 08.45-10.45
6| Mercoledi | 01/12/2010 | 08.45-10.45
7| Mercoledi | 15/12/2010 | 08.45-10.45
8| Mercoledi | 22/12/2010 | 08.45-10.45
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2° Laboratorio

Giorno Data Ora

Martedi | 18/01/2011 | 10.15-12.15
Martedi | 25/01/2011 | 10.15-12.15
Martedi | 01/02/2011 | 10.15-12.15
Martedi | 08/02/2011 | 10.15-12.15
Martedi | 15/02/2011 | 10.15-12.15
Martedi | 22/02/2011 | 10.15-12.15
Martedi | 01/03/2011 | 10.15-12.15

N|OjL[B[WIN |-

Lunedi 06/06/2011 | 08.45-10.45
Mercoledi | 08/06/2011 | 08.45-10.45
Venerdi | 10/06/2011 | 08.45-10.45
Martedi 14/06/2011 | 08.45-10.45
Mercoledi | 15/06/2011 | 08.45-10.45
Venerdi 17/06/2011 | 08.45-10.45

LE ISCRIZIONI
1° LABORATORIO

Alla presentazione del corso nel mese di ottobre 2010 si sono presentate per
I'iscrizione 10 donne a cuisuccessivamente se ne sono aggiunte altre fino al
raggiungimento del numero di 25 iscritte di nazionalita differenti.

2° LABORATORIO

Alla presentazione del corso nel mese digennaio 2011 si sono presentate per

I'iscrizione 15 donne. Non cisono state altre iscritte nel corso del laboratorio.
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3°LABORATORIO
Alla presentazione del corso nel mese di giugno 2010 si sono presentate per
I'iscrizione 6 donne a cui successivamente se ne sono aggiunte altre fino al

raggiungimento del numero di 10 iscritte.

In tuttiitre corsiad accompagnare le donne inoltre, erano i bambini inferiori

a 3 anni.

iscritte primo iscritte
giorno successivamente

2laboratorio | 15 | 0

PUNTO DI PARTENZA

Totale iscritte

Bulgaria; 1 Burkina Faso; 2 Romania; 2

Ghana; 1
Polonia; 1

Brasile; 1
Senegal; 2

Bangladesh; 2

Etiopia; 1

Ecuador; 1

Durante il primo laboratorio d’'informatica si € provveduto ad effettuare un
test d'ingresso utile per verificare la conoscenza base dei componenti diun

computer fisso e la capacita di utilizzo dello stesso.

v»|fondazione
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| test sono stati adattati anche per le donne totalmente e parzialmente
analafabete, ovviomente gli esercizisono statiadattaticome la conoscenza

della tastiera e il riconoscimento delle lettere

Livello di alfabetizzazione

Capisce e parla bene (A2/B1)

Mon sa italiano/Lo sa molto poco
(AO/AL)

Analfabete totali/parziali

Il grafico precedente mostra la capacita di utilizzo diun PC iningresso delle
donne di origine straniera, a partire dal quale si & deciso di creare due gruppi
e organizzare la classe in base alle diverse esigenze: un gruppo formato dalle
analfabete che seguivano la prima metd dellalezione insieme a tutti gli altri,
la seconda parte della lezione invece avevano materiale differente
preparato ad hoc; il secondo gruppo era formato da tutte coloro che erano
in grado dicomprendere e diseguire |'insegnante autonomamente senza un

supporto particolare.

GLI STRUMENTI DI CONTROLLO DEL LAVORO

In classe e stato utilizzato unregistro delle presenze cartaceo che poiveniva
trascritto periodicamente in una tabella elettronica posta in allegato. Inoltre,
come gid indicato in precedenza, sono stati utilizzati dei test di valutazione
delle competenze informatiche in ingresso, inoltre venivano fatte le prove

infermedie per misurarne i progressi delle corsiste.

LA FREQUENZA
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1° LABORATORIO

La particolarita dei laboratori ha fatto si che qualcuna delle donne si fosse
iscritta senza sapere esattamente che tipo di corso fosse. Essendo stata una
novita assoluta molte pensavano che sifrattasse diun corso d'italiano, infatti
hanno abbandonato subito dopo la prima lezione. In media su 25 iscritte 6 si
sono iscritte senza mai partecipare alle lezioni successive. Due hanno
abbandonato per motividilavoro e due perché diunlivello superiore rispetto
al programma

2°LABORATORIO

Al laboratorio sisonoiscritte 15 donne, alla seconda lezione ne sono arrivate
due, non deve essere messa in questione la capacitd di insegnamento da
parte di Patrizia, semplicemente |le donne non si aspettavano il tipo di
laboratorio proposto.

Due donne si sono iscritte ma non hanno mai partecipato, una di queste
sapeva gid bene I'italino ed era interessata alla terza media, e I'altramolto
probabilmente avevaimpegnidilavoro ma non ha piu comunicato il motivo
della sua assenza.

Durante le attivitd solo 2 donne hanno abbandonatoil corso a causa digravi
problemi familiari o perché sono ritornate nel loro paese d’origine.

3° LABORATORIO

LA LOGISTICA

| corsi si sono svolti presso il secondo circolo, nella scuola
elementare di via.le Piave, e stata utilizzata I'aula dei
computer e |'aula messa a disposizione per poter
effettuare il laboratorio espressivo, infatti era utile utilizzare

I'aula dove fosse disponibile i materiale necessario per

poter sperimentare e utilizzare gli spazi liberamente.
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Nell’aula d’informatica c’era la difficoltd dei computer in quanto ogni
postazione aveva installato un programma diverso, in questo modo era
difficile coordinare tutti visto che ognuno aveva

e i gruppi di approfondimento si sono tenuti negli spazi della sala civica che
si sono dimostrati adeguati alle esigenze del corso. E' stato messo a
disposizione anche uno spazio adiacente all’aula per i bambini, diftto e stato
utilizzato una sola volta, i bambini erano molto piccoli e potevano stare con

la mamma nel passeggino.

| RISULTATI DIDATTICI OTTENUTI

Al corso si sono iscritte donne che appartenevano a tre livelli diversi, € stato
deciso di non fare alcuna selezione di livelli ma di organizzare la classe in
modo da poter lavorare con tutti. Per creare il gruppo e per far stabilizzare |a
sifuazione (accettare eventuali altre iscrizioni) alle prime lezionisi lavorare a
piccoli gruppi organizzati per livelli. Successivamente in accordo con le
corsiste si € pensato di procedere con una divisione, un giorno venivano
donne dilivelli bassi analfabete elivelli A0 e A1 e un giorno livellialti A2 e B1.
| gruppi di fatto si sono alternatima i momenti da passare insieme non sono
mancati grazie ai gruppi di approfondimento.

La coesione del gruppo e la presenza di un buon clima hanno infatti

permesso sia dilavorare con ritmi piuttosto costanti durante le ore diciascun
incontro, sia di mantenere un buon livello di attenzione.
Nessuna corsista aveva precedentemente frequentato corsidilingua italiana
e pertanto tutte nutrivano alte aspettative nei confronti della scuola. Il loro
coinvolgimento, la costanza e I'entusiasmo con i quali hanno affrontato
I'esperienza ha permesso di creare un buon gruppo.

Molto interessate e desiderose di apprendere, le donne si sono
esercitate a casa conicompiti soprattutto nella produzione e comprensione

scritta, che e risultata essere uno dei punti di maggior difficoltd. Nel
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complesso si sono potuti notare miglioramenti soprattutto nella capacita di
lettura e di produzione orale.

Grazie alle indicazioni dell’insegnante, le donne hanno imparato a
collaborare insieme, ad aiutarsi a vicenda a prescindere dal loro paese di
provenienza e dal loro status. Infatti inizimlmente tendevano a chiudersi in
gruppo e parlare soltanto con le proprie connazionali. Quest’esperienza ha
permesso diiniziare a creare retitrale varie comunitd, conoscersi e rispettarsi

anche per la propria diversita.

| bambini sotto i 3 anni che frequentavano |la lezione con la propria
madre sono stati 4. Inizimlmente le donne avevano comunque accettato di

organizzarsi per curare a turni anche i figli delle altre corsiste.

Al termine del corso e stata effettuata la
consegna degliattestatidifrequenza. Sie trattato
di un momento fondamentale per le corsiste,
importante sia per la presenza delle autoritd

(Sindaco, Responsabile ai Servizi sociali e

Assistente Sociale) sia per la possibilitad di poter
esprimere il proprio ringrazamento e gratfitudine per |'attivazione
dell’'iniziativa da parte dell’ Amministrazione Comunale. Ciascuna delle
donne ha poi preparato il cibo tipico del proprio paese e per concludere |a

giornata si e festeggiato ballando e sperimentando i tatuaggi con henne.

Fuori dall’orario di scuola € stata organizzata
anche attivitd tesa a favorire non solo la
socializzazione ma anche la riscoperta di nuovi
territori come il lago di Lecco. La gita € stata

rimandata diverse volte a causa del brutto

a-|fondaziope
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tempo, ma infine le aspettative ne sono valse la pena.

| GRUPPI DI APPROFONDIMENTO SERVIZI PER MINORI A TREVIOLO
. . . A ,u-xf‘x P
| gruppi di approfondimento hanno come S
, BT TRASPORTO SCOLASTICO

obiettivo |la promozione e la conoscenza

CAG (centro do aggregazione giovanile) per
preaclescenti, adolescenti € giovanitra 11 a 20 anni}

v Laboratordifotegrafia, pittura, teato, darza, musica

+ Sicrganizzanc lefeste , eventi cultural e aggregativi

dell’ltalia e del proprio Comune, delle loro

regole e della loro organizzazione.

SPATIO NON SOLO COMFPM nelo scucla pimario diCurnasco
periragazzidiprima media
B

E

PAGAMENTO

Il comune confribui
diversamente abili,
neurcpsichiatria in

istenzaeducativascolasticadegh alunni
<he hanno un cerfificate della

cirADINL 9
UTENT

Ruole di sostegno,
mozione
accompagnamento

Insieme ai Servizi Sociali e le corsiste si &

FRESAICARCO DRETTA Ay deciso di affrontare i temi che
ASSOCIAZIONI di g— . . o_e . e . . .
votowamatc lﬂ riguardavanoiservizi deiServizi Sociali el

2 o :

SERVIZ SPECIALIC & Consultorio di Damine. Per una buona
Consulforio . \ ‘ . . .. . s . .

FORZEDAL ORONE riuscita degliincontri cisi e focalizzatisulla

progettazione e |la preparazione del

materiale informativo, le slides, grazie a
queste ultime e stato possibile fornire una serie di informazioni chiari al

pubblico femminile attraverso molte immagini e un linguaggio semplificato.

Oltre alle Assistenti Sociali sono state coinvolte nel progetto anche le

operatrici del consultorio di Dalmine, |'ostetrica e psicologa.
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Con le operatrici € stato fatto un

DIPARTIMENTO DALMINE

(" % "’\f‘/’\)z\,\‘ f&\j PRELIEV]

lavoro analogo a quello dei Servizi

mET Sociali, unmomento diprogettazione

, §—_u | e decisione quali argomenti
mwémm f-lg ‘ .W?W affrontare.

@blw : -4& 9 Entusiaste dell’iniziativa, le
T e , sgfn?n?v*o‘°At‘cé‘£§3E$2:;%‘3ME operatrici si  sono rese

| L

. Ny
1. PRIMA CHIAMO PER Qﬁ
UN APPUNTAMENTO
g
altri /m 035/ 378120 \
\

disponibili ad approfondire

temi femminili; sanitari

"‘%“u’ffﬁﬁf“ i aniss preventivi ( informazioni
LiNea 19 ervies s teriases
VL IWE7777 'E:’f- gz ot relative  alla fisiologia
%‘:‘m“‘ ! -~ ;:m e .s' 29 22 ”‘-::4 “’==u femminile'
%lw | T ™ o ) 3 1525 S e un
25/07/2011 | = m u» s 24 . . N
— : sk contraccezione, maternitd

consapevole) e sociali |
confronto di modelli culturali diversi, favorire una riflessione sull'impatto
emotivo ed affettivo delle differenze tra cultura “familiare” e quelladel paese

in cui sivive).

Il fatto che gliincontrisiano stati tenuti dagli operatori deiserviziha consentito
una maggiore conoscenza personale da spendersi poi nel momento del
contatto professionale per ridurre i fraintendimenti comunicativi e i reciproci
pregiudizi. Gli incontri sono stati particolarmente graditi se si considera che
I'interesse principale delle donne, soprattutto rispetto ai temi legati alla
famiglia, alla scuola, aiservizilegati al mondo femminile che sisonodimostrati
quelli piu vicini alle donne, destando l'inferesse maggiore attraverso

domande e colloqui anche al termine dell’incontro.

=|fondazione




inesi

INTERCULTURAL FACILITIES

| SERVIZI SOCIALI DEL COMUNE

= fondazione

RiCenerazioni Con il contributo di cariplo



Inesis

INTERCULTURAL FACILITIES

LE CRITICITA’

Nel complesso I'esperienza € da considerarsi positiva. Le normali difficolta
che siincontrano nel lavorare sono state superate grazie alla disponibilita, al

buon senso e alla competenza di tutti gli attori coinvolti.

E' statarisolta anche la questione della diversita deilivelli e permettere cosi

a tutte le isctitte di partecipare comunqgue alla Scuola d’ltalianita.
Treviglio, 25 Luglio 2011
L'insegnante

Dott.ssa Katerina Pyroutkova

i [fondazione
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SUGGESTIONI FOTOGRAFICHE

BiGeneraZioni Con il contributo di @ EOQ(Z'I_aiZipOIn(e)
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Chinon ha maiprovatoil trampolinola
gita a Lecco € servita anche a questo.

Foto di gruppo per non dimenticare momenti passati insieme.

BiGeneraZiQni Con il contributo dii
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