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Un passo in piu...
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Touch Point Mix

Front Office
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Posizionare i(l) target

Digitale
= Domanda

Basso coinvolgimento Alto coinvolgimento

Bisognho

Analogico
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La comprensione del problema

.Domanda

esplicita
.Bisogno '

esplicito

.Bisogno
implicito
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Flussi

Accesso libero Informativa |

Informativa Informativa
con invito con invito
facoltativo obbligatorio
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