RiCenerazioni

SocialNetwork
Documentaliise: Comunicazione

Corso di Formazione okl ,:,(_; epéaf»ﬁﬁﬁnc"t};“ :
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Il touch-point e le 3 ¢

TOUCHPOINT: Punto
di contatto, di
esperienza del

messaggio

Segmento

di : MOT
pubblico (Moment of Truth)
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Posizionare i(l) target

Digitale

Basso coinvolgimento Alto coinvolgimento
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Il touch-point e le 3 ¢

Segmento Segmento
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pubblico 1 pubblico 2
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