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Evoluzione del rapporto

tra cittadini e nuovi canali
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2011 multicanalita
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Tradizionali (+)

9 mio di individui sono
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Tradizionali
coinvolti
(22%)
11.3 mio.
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9.9 mio.

Indifferenti Nl 14.7 mio.

2 [fondazion Goodwill canali
%%3 CoadraiZ[I)OI g Fonk:: Nieksen, Ossecvatorno Mulbicanalits 2011 Tfad'liona“ (")

RiCenerazioni



Non solo eta

- 1124

RiCenerazioni

#=-|fondazione ’ l
wicariplo




L'habitat digitale
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Ottenere info 35.1 51.9 o
Ottenere indicazioni stradali 8.5 29.3 %
Prenotare un viaggio 6.5 11.5 zﬂ
Operazioni bancarie 5.6 16.9
Fare acquisti 4.0 15.3
Guardare un film 3.1 11.5
Telefonare 2.9 7.2
Shrigare pratiche con uffici pubblici 2.5 7.2
Prenotare una visita medica 2.0 1.8
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